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TFT기반과제해결 Consul-Training

Sample Case
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혁신과제수행 TFT들이, Teamwork을바탕으로, 현업의혁신과제를정해진시점까지해결하며, 과제해결과정에
대한성찰을통해학습과성과물을만들어내는 Learning by Doing의과제해결활동임

필요

Process. 

Tool. Skill교육

혁신과제
(팀)

방법론교육 (Work Shop)업무현장 (Action)

Tool, Skill을

활용한

과제수행

수행결과 점검
&

내용코칭수정/보완

완성도 제고

2

3

4

1

혁신과제를 해결하기 위한

Process,  Tool, Skill 교육

교육에서 학습한 내용을 업무 현장에

적용하여 과제 수행

업무현장에서 수행한 과제(중간 산출물)을

팀간 상호학습 및 전문가 코칭

5
현장의 문제 해결안이 실행되어 성과가

만들어 질 때 까지 반복

상호학습과 코칭 결과 피드백 내용

현장에서 수정/보완

Consul-Training

Action Learning방식의 Consul-Training

2

3

4

1

5

과제 선정.

명료화 내재화
목표설정
현상분석

혁신
솔루션개발

실행 Process단계별 교육현업교육을 반복수행
결과물 도출

TFT기반과제해결 Consul-Training



非상근TFT 중심혁신활동성공요건

혁신활동의성공요건 혁신활동추진방향

혁신활동은, 명확한목표, 운영체계, 보상프로그램마련과더불어, 혁신활동추진방법론제공으로참여주체들의
몰입을강화할수있어야함. 

하기싫어도할수밖에없는과업수행방식(TFT활동)이반영된
혁신활동운영체계(메커니즘)설계 = 임팩트 Consul-Training방식제안

혁신 방향성

명료화

혁신활동공감대

•혁신활동필요성중요성에
대한공감대합의

• Start Up Mindset

•일회성아닌지속성담보된
혁신활동운영체계

현업과제 &

TFT 균형

TFT활동

몰입 환경

•경쟁방식의팀활동

•활동성과에대한보상

•혁신과제의 P-D-C-A 순환

에대한강제화부여

•현업과제 & TFT과제균형
先조정(업무목표조정)

• TFT수행방법론제공
•과제수행과정지원

혁신활동방향성
& 운영시스템

사업경쟁력제고
&

혁신역량 강화

혁신방법론지원
&

몰입조건마련

TFT실무 팀

•기존경영활동과혁신활동의
Align

• BU별혁신활동목표명확화
TFT활동기여도정합성

“일회성 활동이 아닌 지속적
추진 혁신활동 운영체계

설계＂

*

리더 그룹

Consul-Training 이란 : 

과제해결방법론 (Process/Too/Skill) + Training Program + 

성과점검 Coaching + TFT 몰입을위한변화관리 + BP사례제공

*
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개선기회포착

사업부의가치생산 & 시장.고객에가치전달과정에서사업본질을파악하여 Value Chain별사업경쟁력강화의
개선의기회를찾음

사업본질규명 & 경쟁력강화개선기회파악

34/57

Business Model Innovation Work Shop
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혁신활동에필요한방법론을Training & Coaching 형태로 11월까지진행하며, 현업업무상황을고려하여
탄력적으로운영함. 

과제수행 Process

변혁 프로그램 개발혁신 과제 선정.명료화 실행 체제 & 실행과제 분석 최종
보고회

Process

교육/코칭 Action

Coaching

M1. 과제도출 웍숍
M2. Team Building (팀 명, Mission, 

Ground Rule, Action Plan)

M2. 혁신과제 명료화 (변혁대상, 목표,

변혁 수단, 목표구체화)

M1. 문제추출(발견,분서계획,B/Chart

M2. 문제분석(데이터 가공/해석, 원인
규명, 문제원인 구조화)

M3. 변혁과제 선정(변혁방향 도출, 

변혁 과제도출, 변혁과제 선정)

M1. 변혁과제의 Out Put Image설정
M2. 변혁과제 설계
M3. 변혁과제별 목표 설정
M4. 과제별 BP교육 및 벤치마킹
M3. 변혁프로그램 개발

M1. 실행환경 분석/체제 구축
M2. 실행 프로그램 개발/계획 수립
M3. 변화관리
M4. 보고서 작성
M5. 평가/향후 계획 수립

Action

Coaching

Course 1. 혁신과제 명료화 Course 2. 혁신 과제 분석

Course 3. 변혁 프로그램 개발Course 4.  실행 체제 구축

Action

Coaching
Action

Coaching

Course 0. 혁신 방향설정 W/S

• 변화필요성 인식
• BM검토 및 개선방안
• 경영관리 시스템
고도화

• Best Practice학습
• 혁신활동 방향성 공유
• 혁신 과제도출
• 팀 구성

Consul-Training 방법론 : Curriculum

Value Chain별
필요 내용은,

Course3.

변혁프로그램
(해결안개발)

단계에서 강의로
혁신적 솔루션
개발 인사이트
제공
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과제 선정

• 경영Issue 분석

• 과제도출

• 목표설정

과제 분석

• 문제분석

• 해결안 도출

실행 / 평가

• 실행

• 모니터링

• 성과분석

• 사후관리

해결안 도출

• 해결안 선정

• 해결안 구체화

※ Action Coaching은 교육에서 습득한 지식, Skill을 실제 적용하고 있는지 여부를 확인/지도, 팀 활동 과정 상의
Bottleneck 해결지원, 필요한 Resource를제공하는 활동임. 

Action 

Coaching

Action 

Coaching

Action 

Coaching

Action 

Coaching

추진결과
성과공유

과제명료화, 과제분석, 해결안개발, 실행/평가의단계를거치며, 이과정에서전문가의 Action Coaching의활동이

일어남.

Action Learning CurriculumConsul-Training 방법론 : Curriculum
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Master Plan

23/76

Consul-Training 방법론 : Curriculum
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전체운영 Process

혁신
추진 팀

혁신
Theme
선정

팀
구성

Kick
Off 

단계별
Sponsor 

Review회의

단계별
성과 공유회

우수
Theme
평가

우수
Theme
포상

생산성 혁신 과제 수행 Process 

Theme
명료화

과제분석 해결안개발

활동
단계별

Training 및
순회 현장 지도

실행

KMS

생산본부
시스템
Review 

각 부서

성과
발표회

최종
평가

운영 Process 전체상

혁신테마선정, 팀구성, 과제해결활동, 실행및평가순으로경영혁신활동을추진하며, 각단계별성과공유회를
통한상호학습및필요한팀코칭과현장지도를통해팀활동을지원함.

혁신활동운영방안설계
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• Big Y 중심의 혁신 활동 전개

Theme 선정

EVA

이익

투하
자산

중, 장기 전략/ 

핵심역량

사
업
계
획

사업

성과

측정

↓성과
지표

실행
과제
구체화

선행
관리
지표

Big
Y

Little
y

혁
신
목
표

KPI KRA

직제/자주개선
Theme

경영성과 기여도

난이도

파급
효과

• 사업부
• 부서

Big Y

• EVA 분석을 통한 Big Y(KPI) 수준의 타당성 제시

• 중.장기 전략과제의 하부전개

목표전개

혁신목표전개와중기전략과제달성을위해 Big Y(KPI)를 Break Down 하여추진혁신과제를과제의중요도
에따라테마를구분하여운영함. (생산부분전체, 기능부서별...)

테마 선정

y

y

혁신활동운영방안설계


