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중기적 관점에서 인재육성 전략의 Key Question

단기 및 중장기

인재양성 전략

방향성은?

대내외 환경변화 및 미래사업전략과 Fit하는인재양성 전략은 무엇인가?Q1

인재 양성을 위한

구체적인 프로그램

준비도는?

실행력 확보 및

변화 관리 방안은?

조직 비전달성을 위해 요구되는그룹 인재는 어떻게 정의되어야 하는가? Q2

미래 요구되는 인재역량 수준과 현재 인재역량 수준간의 Gap은어느 정도이며, 

Gap Closing을 위한방안은무엇인가?
Q3

인재 양성을 위한인사체계(Framework)는어떻게 구성되어야 하는가?Q4

인재 유형별 육성및 개발방안은 무엇인가? 

성과 창출극대화를 위한최적의 동기부여 방법은 무엇인가?

Q6

Q7

인재 유형별 확보(Acquisition) 전략 및구체적인 방안은 무엇인가?

그룹 공동및 그룹사별 HR 인프라 재정립은 어떻게 이루어져야 하는가?Q8

성공적 제도이행을 위한변화관리 방안은 무엇인가?Q9

Q5

핵심 고려사항

비전 및 사업목표

달성에 요구되는

수준의

인재 역량을

어떻게 확보할

것인가?

인재육성 (HRD)
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프로젝트추진프로세스

진단, 개선방안설계, 실행프로그램개발

과업수행 Approach & Process

프로젝트추진프로세스

Diagnosis (3주) Design (7주) Development (6주)

현황분석
조직문화진단
및변화방향성

수립

조직문화
개선전략수립

인재육성
현황진단

개선과제별
실행방안 수립

[조직문화 개선전략 수립]

[인재육성체계 수립]

인재육성
전략수립

역량
Modeling

• 교육 운영현황 분석

• 개발 대상 과정 결정

• 선진사 벤치마킹

• 인재육성 로드맵 설정

• 교육영역 설정

• 000에 대한 이해

• 경영진 니즈 분석

• 임직원 니즈 분석

• 조직문화 & 인재육성 진단

도구개발 포인트 도출

인재육성
영역별 교육
체계 설계

교육체계 수립/
교육과정 설계

• 000형 진단도구
개발

• 현 조직문화진단 및
To Be 조직문화
Profiling

• 개선 방향성 도출

• 조직문화 개선 지향점 도출

• To Be 조직문화 구축을
위한 핵심변화 Driver 도출

• 변화 Driver별 변화과제
도출

• 2030 000 조직문화
전략수립

• 개선과제 도출

• 개선과제별 실행과제 도출

• 실행 방안 수립

• 역량 모델링

• 역량확보 방안 수립
• 교육체계 설계

• 체계 내 각 과정
Course Profiling

착수보고

• 2023년교육계획 수립

중간보고 최종보고

• 000 WAY정립

• 내재화 방안 수립 &

교육체계 수립

• Culture Change 

Program설계

개선 프로그램
설계



리더들을효과적으로동기부여.평가하고이들의영향력이구성원업무몰입도 & 핵심적과업에집중할수
있도록하여바람직한리더상실현하며, 리더승계및육성을포함한경영관리시스템의핵심영역임

1. 리더십모델정립

리더십모델정립필요성 & 기대효과

1. 리더평가및채용
- 명확한리더십모델에
근거한
성과계약및평가프로세스

- 개인별개발계획및리더십
프로필관리

- 원칙에근거한승계관리

3. 리더상의롤모델링
- 고성과팀의행위기준제시
- 선배리더들에의한멘토링
- 핵심인재들에대한
동기부여
및업무몰입도강화

2. 리더배치및장기수급계획
- 리더의역할보임및배치
- 리더십니즈규모측정
- 리더십요구와 Gap측정
- 리더십 Gap해소를위한
전략적계획수립

4. 체계적리더육성
- On-the job 코칭가이드
- 주요 Career Transition시
필요한역량개발지원

- 실무에기반한리더십
교육의원칙및내용

- 성과계약및개인별개발
계획작성

- 개발 Progress관리

- 채용의가이드등기본틀

- 중요핵심역할에필요한
리더십요건제시

- 이에기반한리더십역량
진단 Tool 등기본틀

- Top Team 성공모델

- 멘토링및피드백가이드

- 내부소통메시지의
기본틀

- 리더들스스로개발의
우선순위이해

- 코칭가이드

- 육성.평가의원칙및
가이드라인의기본틀

리더들을효과적으로 독려,평가하여이들의영향력이
큰업무와프로젝트와매칭, 육성함으로써

리더십발전단계별 역할과 책임을 잘 수행 함



000형리더십모델정립

바람직한리더상정의

리더십 Pipeline, R&R, 역량정의

리더십교육체계수립 & 교육저마다리더십행동에대한
모범모델필요

1

- 리더들에게요구되는역할수행에요구되는

변화의방향성및컨셉설정

- 바람직한 000 리더상정의

2

3

- 리더십발전단계(리더십파이프라인)정의

- 리더십발전단계별 R&R(역할.책임)정의

- 단계별역할수행을위해갖추어야할역량정의

- 리더단계별로요구되는역량을육성하기위한

교육체계수립

- 진단/피드백, 리더십교육과정실시

리더십단계별 R&R설정필요

전반적리더십역량미흡

- 목표설정및공유(3.02), 

직원필요역량지도.육성(2.96)

- 리더십항목별구성원과인식의 Gap

(0.70) 

3.17
3.12

리더십진단결과

전체 리더십

진단을통해나타난리더십 Gap Closing을위해서는, 리더들을효과적.체계적으로독려하고평가할수

있는 000에 Fit된리더십모델정립필요

리더십문제 리더십역량강화방향

리더십 Gap 해소방안

- 리더별리더십역량편차심함

- 리더역할수행경험없는리더다수

- 리더단계별역할차이에대한 R&R이

정의되지않음

- 리더십역량정의미흡

1. 리더십모델정립



• 미래에도 지속 가능한 성과
창출 구조를 만들려면
어떻게 해야 하는가?

• 현재 당면한 문제를
해결하고 성과를 내려면
무엇을 해야 하는가?

• 최적화 된 사업 역량 확보를 위해
개별 자원의 역량을 전사
차원으로 조직화함

• 당면 문제를 효과적이고
효율적인 개선하기 위해 개별
자원의 역량을 강화함

• 팀 성과 창출을 위해 스스로가
변화하고 동료에게 긍정적
에너지를 전파함

• 우리 팀의 성과를 높이려면
나는 무엇을 해야 하는가?

• 사업의 본질과 구조를 개선하고
혁신하여 지속성장의 기반을
강화함

• 전사 인적, 물적 자원을
활용하여 당면 문제에 대한
가장 효과적인 해결 방법
(성과 창출)을 주도적으로
찾고 실행함

• Context 관점에서 구성원을
자극하고 팀 성과의
완성도를 높임

성과 창출을위한
Key Questions

조직관리 Focus사업관리 Focus 리더의역할

임원의역할

“Game Changer”

팀장의역할

“Path-maker”

중간관리자의역할

“Challenger”

인재육성 조직관리성과관리

조직화

변화관리
• Fundamental Leadership 

Requirement 와의 관계는

2. 리더상 & 리더십발전단계별역할

리더십의발전단계를 3단계로나누고, 사업관리와조직관리측면에서 ‘Challenger’, ‘Path-maker’, 

‘Game Changer’로정의함

1. 리더십모델정립



000 리더십단계및단계별직급/직책 Matching

본부장 이상

- 공사 전체 목표 달성을 위해 다양한 Function들이 조화를

이룰 수 있도록 지휘함

실장

- 실장은 단일 Function을 넘어 유사 Function들로 구성된

조직의 성과에 대해 책임을 짐

역할의전환발생지점

팀장

- 개인이 아닌 조직의성과에 대해책임을 지기 시작하는 첫

Position인팀장 직책자부터 리더로 간주하여 LP를 통해관리함

- 팀장은 단일 Function의 성과에 대해 책임을 짐

과장, 차장

- Context형 리더로성장하기 위한 기본바탕은 Contents의

성숙이므로…

- …대리, 과장 직급을 거치며 직무관련 전문성을 축적한 과장

직급부터리더 후보군으로서 LP에 편입됨

본부장/실장

“Game 

Changer”

팀장

“Path-maker”

중간관리자

“Challenger”

• 리더십 Pipeline (이하 LP)

- 리더십단계상승시요구되는역할과역량의전환이일어난다는전제하에 1) 조직 내 리더십 단계, 2) 각 리더십 단계별로

수행해야 하는 역할 및 3) 역할 수행을 위해 요구되는 역량을정의한틀

- 3) LP를인사관점에서, 리더 선발, 양성 및 배치의원칙으로삼는리더십개발모델

3. 리더십 Pipeline

리더십 Pipe Line은역할/역량의전환이발생하는지점으로, 'Game Changer'는실장이상리더,

'Path-maker'는팀장, 'Challenger'는과장, 차장직급에해당, LP별역할/역량정의

1. 리더십모델정립



리더십발전단계별로사업관리및조직/인력관리측면에서역할과책임을정의함

리더십단계별역할및책임

사업관리
측면

조직/인력
관리 측면

미래 新 성장

동력 확보

• 미래위기예측

• 신규사업발굴

• 신규사업안정화

現 사업

방식의 혁신

주도

• Market Sensing

• 사업방식혁신

• 혁신실행지원

전사조직문화

선도

• 가치실천선도

• 조직문화구축

• 조직문화강화

위기에강한

조직역량

제고

• 선제적위험관리

• 업무혁신

• 리더양성

4. 리더십발전단계별 R&R

실장 (Game Changer) 팀장 (Path Maker) 중간관리자 (Challenger)

주도적

이슈 관리

• 성과개념확산

• 체계적성과관리

• 신속한의사결정

• 성과창출주도

조직을활용한

더 큰 성과

창출

• 부서내권한위임

• 부서간협업

전사관점에서

인적역량강화

• 인재발굴및육성

• 부서간인재교류

• 동기부여

조직내

소통활성화

• 소통분위기조성

• 상사와의소통

• 팀원과의소통

더나은성과를

위한지속적

문제제기

• Context 관점의
필요성인식

• 정보네트워크형성

• 지속적문제제기

팀 내 업무

실행력 제고

• 담당사업이해

• 지속적자기계발

• 전략달성지원

Teamwork

활성화주도

• Context 관점의
필요성전파

• 갈등관리

• 팀내가교역할수행

1)R&R : Role & Responsibility, 역할과책임

1. 리더십모델정립



000 리더십역량모델

리더

단계별

역량

리더
역량

팀장
역량

중간
관리자
역량

• 파트너십구축 (Building Partnerships)

• 사업통찰 (Business Insight)

• 글로벌마인드 (Global Awareness)

• 변화관리 (Change Management)

• 경영상의신념 (Managerial Courage)

• 통합적사고 (Holistic Thinking)

• 성과주도(Performance Acumen)

• 글로벌마인드 (Global Awareness)

• 인재발굴및육성 (Employee Development)

• 조직내외관계형성(Building Effective 

Relationship)

[ 차장급 ] • 비판적사고 • 갈등관리• 업무개선 • 코칭

[ 과장급 ] • 치밀함 • 전문성추구• 업무관리 • 팀워크형성

5. 리더십발전단계별역랑모델링

000리더십역량모델은, 리더십발전단계에따라갖추어야할역량 Set 이며,

리더인사제도운영의근간이됨

1. 리더십모델정립
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6. 리더십역량 Pool

사람, 변화, 업무, 관리 모든 면에 있어 균형적인 역할을 수행하기 위해 요구되는 역량 후보군은 다음과 같음

[사람]

높은 수준의 몰입도, 응
집력, 사기의 유지

[변화]

환경변화에 신속하게
적응하고, 제품, 서비스, 
경영 프로세스를 혁신

[업무]

높은 생산성과 수익의
창출을 통한 경영우위

확보

[관리]

경영의 일관성과
지속성 유지

1 2

4 3

미래/변화

현재/안정

목표/결과사람/조직

01. 신뢰형성
02. 의사소통
03. 인재개발
04. 코칭 및 피드백
05. 원만한 대인관계 유지
06. 팀웍 개발
07. 참여적 의사결정
08. 갈등관리
09. 임파워먼트
10. 동기부여

01. 창의력
02. 혁신 주도력
03. 도전 및 위험감수
04. 지속적인 개선
05. 변화적응력
06. 대내외 네트워킹 구축
07. 협상력
08. 설득 및 영향력 행사
09. 사업가적 통찰력
10. 환경변화 인식력

01. 목표달성을 위한 집념
02. 생산적 업무환경 조성
03. 시간 및 스트레스 관리
04. 고객지향
05. 전략적 기획력
06. 비전/방향제시
07. 결단력
08. 업무설계 및 조직화
09. 의사결정
10. 업에 대한 이해 및 감각

01. 성과관리
02. 분석력
03. 문제해결
04. 정보수집/분석력
05. 세밀한 일 처리
06. 효과적 자원관리
07. 위험관리
08. 조직 관리력
09. 시스템적 사고
10. 재무적 통찰력

1. 리더십모델정립
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2. 교육체계수립

교육체계정의, 역량모델링, 역량기반교육체계수립, 교육과정설계및구체화하여, 

Value 교육, 리더십교육, 직무교육체계로구성

• Value College: 공통 역량

−핵심가치정의의명확화및구체화

−가치별실천모습규명(Do & Don’t)

• 핵심기능에 정합된 교육 체계 정의

− 전사공통의연수운영
(체계적교육운영)

− 000 정신을 갖춘 000人 양성

− 미래를 주도할 000 리더 양성

− 사업 영역별 최고전문가 육성

•교육체계의 Focus 및 목표 명확화

역량기반의교육체계수립

Activities

교육과정설계

• College별 핵심 교육과정 구체화

−조직내역할및업무수행의난이도
고려하여세분화 (기본→향상→심화)

−과정간선/후차성, 독립성등의
관계를고려하여배치

• Course Profile 개발

- 교육과정별교육대상, 목표및내용, 

방법, 교육시간등정의

• Learning Guide 제공

- 실/팀단위전문직무교육의원활한
운영을위해외부교육, 기관등정보
제공

• College별핵심역량및육성영역을
도출하여최적의프로그램을matching,

러닝로드맵설계

• College별핵심과정구체화

• Course Profile 및 Learning Guide 

개발

교육체계(College) 정의

• 000의 Vision 및 Mission 달성을위해
요구되는 HRD의핵심기능과연계된
교육체계(College) 정의

핵심기능 기반의 교육체계 정의 역량 모델링 (역량규명) 교육과정 구체화

개요

College 별교육체계및 과정설계

Value ProfessionalLeadership 교육 체계 수립

• Leadership College: 리더십 역량

−바람직한리더상정의

−리더십발전단계및단계별 R&R 정의

−단계별역할수행을위한역량정의

• Professional College: 직무 역량

−직무분류및직무별역량후보도출

−역량검증및정교화

교육체계수립 Approach

• 역량모델링을통해도출된역량강화를
위한 College별교육체계개발
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조직문화및핵심가치교육을수행하는 Value College와리더양성을담당하는 Leadership College, 직무

역량강화를위한 Professional College로구성함

Value 

College

Leadership 

College

Professional

College

• 000 공통의가치전파, 일체감조성

• 000 WAY의인식및실천수준강화

• 000 문화에대한자부심과열정함양

• 새로운역할에대한인식제고및역량
배양

• 주어진역할내지속적성과창출지원

• 상위역할수행을위한역량배양

• 지속성장을이끌차세대리더양성

비전2030 

및
핵심가치
교육

리더
양성
교육

직무
전문
교육

미래를주도할
000 리더 양성

000 정신을갖춘 000人
양성

전사공통의연수운영
(체계적교육 운영)

사업영역별
최고전문가육성

• 000 위상확보를위한
기능으로서가치, 리더십 , 
직무공통중심의연수

• 000만의고유한가치및
Vision 을공유하고 000 
Identity 강화

• 000의지속성장을주도할
현재및미래리더 000의역량
강화

• 000임직원의업무수행
능력및전문성개발

000 문화 및 가치를
체화(體化) 한
000영웅양성

000의성장과
변화를 견인할 핵심

리더 양성

1

2

3
• 사업영역별전문직무역량을도출,

이에기반한교육체계및과정설계

⇒업무전문성제고

• 직무전문교육은 Learning Guide를

제공, 일을통한육성중심으로전개

유관기관과 업무
파트너들로부터
신뢰받는 최고의
전문가 양성

HRD핵심기능 교육체계 Focus 목표

2. 교육체계구성2. 교육체계수립
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리더십 모델에 기반한 리더십 계층별 R&R 수행에 요구되는 리더십역량과 필요 교육과정을
Matching하고,

Pathmaker

Program

Challenger

Program

Game Changer

Program

성과관리
(PM)

변화관리
(CM)

조직관리
(OM)

인재육성
(TD)

Game

Changer

Pathmaker

Challenger

직급/직책별
수행해야할역할

또는영역

중간관리자승진자신임팀장교육신임실장교육신임임원교육

중간관리자향상교육팀장역량향상교육임원역량향상교육 실장역량향상교육

PM : CM : OM : TD

3  :   4   :   2   :  1

계층별 리더십 교육

PM : CM : OM : TD

4  :   2   :   1   :  3

PM : CM : OM : TD

4  :   2   :   1   :  3
PM : CM : OM : TD

4  :   2   :   1   :  3

•관점, 방향제시
•조직역량강화

•성과주도
•협업체계구축

•지속적문제제기
•완결적업무관리

• 목표설정
• 실적평가/지원

• 환경변화읽기
• 혁신, 창의, 대응

• 조정/통합, 설득
• 갈등관리

• 역량진단
• 육성지원, 코칭

리더십 모델 연계

리더십교육체계설계

2. 교육체계수립 : 리더십
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리더십 발전단계별, 영향력의 범위와 필요역량 관점에서 실장/팀장/중간관리자에게 요구되는 리더십 기본
과정을 설계 함

역량 차원

Reasoning & Strategic 
Thinking

Building Relationships & 
Influencing Others

Operating & Managing

조
직

(O
rg

a
n
iza

tio
n
)

팀

(T
e
a
m

)

개
인

(In
d
iv

id
u
a
l)

영
향
력
의

범
위(A

re
a
 o

f Im
p
a
ct)

Manager Senior Junior

사업 밸류체인

기획력(문제해결)

전략적 마인드

변화관리 관리

의사결정

Coaching

성과관리

감정관리

Empowerment

의사소통
(갈등관리) 팀 업무조직화

Followership

Teamwork

정보수집/분석

프리젠테이션

MLDP

SLDP

JLDP

LP별신임자과정

•Management Leadership  
Development Program

•Senior Leadership 

Development Program

•Junior Leadership

Development Program

신임자 리더십 과정 설계2. 교육체계수립 : 리더십



교육체계는, 대상/교육과정/내용/로드맵정의

리더십교육체계

직책 신임자과정 향상과정 양성과정

임원

실장

팀장

중간

관리자

• 리더십모델 기반의 직책을 기준으로
리더의 역할 발전 단계 설정

• 과.차.부장(비 직책보임자)에서 시작

리더십
단계

특징

• 과정별 리더십 육성 Point를 차별화함

- 신임자과정 : 역할과책임의식, 

경영철학/핵심가치, 리더십성찰

- 향상과정 : 리더십 Skill 향상, 

리더십역량/조직문화진단및피드백

- 후보자양성과정 : 차상위리더육성, 

Action Learning

교육
과정

• 직책자 전원 대상 신임-향상-후보자
양성 단계로 구분하여 교육 실시

- 신임자과정: 신임직책보임자

- 향상과정 : 리더십단계별리더십스킬
- 양성과정 : Succession Plan에따른

조직책임자포지션선육성
(팀장, 실장후보자)

로드맵

• 리더십 교육 실행 로드맵

- 1단계 : 공감대형성

- 2단계 : 신임자 + 리더십향상 + 선택

- 3단계 : 양성과정시작

신임 임원

CEO

후보양성

신임 실장

임원
후보양성

신임 팀장

실장
후보양성

신임
관리자

리더십
스킬
Set 

선택
교육

팀장
후보양성

경영진
Coaching

리더십
향상

리더십
향상

리더십
향상

2. 교육체계수립 : 리더십


