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비전과중기사업전략수립은, 해당사업의환경변화에선제적대응, 중기적성장방향과목표, 구성원의
열망을담은것

•목표달성을 위한 000사업 전체가 나아가야 할 방향
- 사업을 성장/확장할 것인가, 안정을 추구할 것인가, 축소할 것인가에 대한
각 결정에 대한 구체적인 방향

•사업목표와 전략을 실행할 Value Chain별 사업전략 으로 각각의 사업 영역에서
“어떻게 경쟁할 것인가”를 결정 짓는 것으로 “경쟁 전략”이라고도 함
- R&D, 생산, 영업, 경영지원 각 기능별 전략과제

•상위 전략을 효과적으로 뒷받침해주기 위하여 각 팀이 얼마나 효율적으로
수행될 것인가에 초점
- 각 팀 별 Q.C.D 경쟁력과 핵심역량 개발 및 운영의 효율성 확보

•비전을 수치화한 재무적 목표
- 기대 수준을 보다 구체화하여 분명한 수치적인 Performance 목표 및 Gap에
대해 규명

•미래 환경과 그 환경에 맞는 회사위상(Value Proposition)을 미리 정해 놓는 것
- 홍보성 구호 수준에 머물지 않고, 사업의 목표, 방향, 실행방안,
구성원의 열망을 담을 것
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Vision & 전략의구조

Vision의구조



전략은 경쟁 영역, 전략 실행 Timing, 전략 실행 방법에 대한 명확한 방향성을 제시할 수 있어야 함

Where to go?
How to do?

When to do?

• 어떤산업으로진입할것인가?

• 어떤제품과서비스를제공할것인가?

• 어떤고객을주요 Target으로해야하는가?

• 어떤유통채널을통해제품/서비스를판매할것인가?

• 제품/서비스를제공하고자하는지역은어디인가?

• 우리는고객에게어떤가치제안(Value 

proposition)을할것인가? 

• 우리가가지고있는핵심역량은무엇인가?

• 어떠한 Business System이필요한가? 

• 무엇으로성장동력을삼을것인가?

• 진입및철수시기는어느때가적절한가?

• 어떠한순서와절차로사업을진행할것인가?

• 실행속도는어떠해야하는가?

Strategy

Components of Strategy

비전 & 중기전략수립 Approach
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Vision 수립 필요성

사업(업무)방식의

변화

사업영역별
경쟁력 강화

• 시장/고객환경 변화에 대응한
중기적 사업목표 및 달성방안
마련

• 사업영역별 제품/시장전략
개발

한 방향 정렬과

성공의 열망 촉진

• 비전 재 수립 시점
• ‘00년 목표달성의지 고취,

몰입과 응집력 강화

• 초심으로 새로운 출발

양적.질적
사업성장
전략 마련

새로운 출발선 상에서,
성장목표 & 전략

+
일 방향정렬의

Winning Spirit 

일 하는 방식 &
Mindset 변화로
한 마음으로

매진

Business(사업전략)

Culture
(일하는 방식과 태도)

사업

방향 명확화

• 사업Portfolio, 사업영역, 
사업 방향 명확화

• 사업에 요구되는 차별적
경쟁역량(핵심역량) 확보

Provision 지향점

• 제한된 Resource下
기본충실, 자율
책임,성과경영

• 내.외부 환경변화에 맞는
사업 및 업무수행방식, 자세,
태도의 변화

How to Survival 에서 How to Grow로의 양적.질적 측면에서 사업성장 전략수립과 그에 걸 맞는
업무수행방식 & Mind Set의 변화가 필요함

비전 & 중기전략수립 Approach 수립배경



- 29 -

Vision 수립은 사업의 최상위 개념을 정립하는 것으로, 전사적인 목표와 구성원 행동을 포괄적으로
일치시키는 장기적인 틀을 마련하는 것임

• 비전은, 중기적인 사업전개 방향성 및 목표를 제시함으로써 최고경영진 및 구성원, 기타 이해관계자간의 공통적 이해
기반을 형성하고, 이를 바탕으로 한 체계적인 사업 추진을 가능하게 함

• 사업포트폴리오의 자원배분 방침으로서의 의미와, 기능부서별 사업 추진 방향성 및 의사결정/실행 지침을 제시하게 됨

Vision의 의미 및 역할

C. Action Plans and Requirements

• Business Plan

• Resource & Capabilities

Goal (Objectives)

B. Strategies

A. Vision

Time Frame

2 년

주요단계별

3~5 년

1 년What detailed steps and 

resources are required?

What do we specifically need to 

accomplish?

How will this be achieved?

What do we want to be? Domain

Vision & 전략의전체구조

비전 & 중기전략수립 Approach
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성공적인 Vision수립은, 이상적이면서 동시에 목표지향적이고, 조직 전체의 Consensus를 바탕으로
하며, 연속성 및 일관성 유지를 주요 지향점으로 함

Vision 수립의 지향점

미래 목표상 도출에 있어 Vision을 현실 수준으로 낮추기 보다는 현실을 Vision으로 끌어 올리려는
적극적인 사고의 전환 및 미래 지향적인 인식의 공유가 필요함

연
속
성

일
관
성

Goal (Objectives)

B. Strategies

Domain

A. 
Vision

C. Action Plans and Requirements
• Business Plan
• Resource & Capabilities

조직 전체의 Consensus

Key Considerations

미래 목표상의 제시

•달성이 가능하지만 충분히 도전적이어서
창조적 긴장(Creative Tension) 제공

•미래 경영활동에 지속적으로 반영되어
체계적인 추진 지원

전사 모든 구성원의 공감대 형성

•조직 전체의 공감대 형성을 기반으로 하며, 
전사적으로 공유되어야 함

•조직 특유의 언어로 기술하되
간결하면서도 이해하기 쉬워야 함

전 조직체계/활동과의 일치

•하부조직의 목표 및 의사결정에 기준을
주고 영향을 미침

•조직구성원의 행위에 영향을 미침

방향성

비전 & 중기전략수립 Approach

이상적이면서
목표지향적
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Vision 수립 작업은 Top-down 및 Bottom-up Approach를 병행하고, 시장환경 분석 및 내부현황
분석결과와 함께 전 직원 참여를 통해 세가지 관점을 포괄적으로 반영함

Vision 수립의 Approach 및 관점

•Top-
down 
Approac
h

•의지 기반의
목표치

•Bottom-
up 
Approac
h

•현실
기반의
목표치

Vision의
정합성 확보

•미래에 대한 의지를 반영
하여 향후 당연히
달성되어 있어야 할
모습을 정의

•현실과의 괴리로 인한
조직적 냉소 발생 가능성
존재

•현재의 사업 방식 및
경쟁력 수준에서 도출된
목표치

•현재의 GAP을 전제로
고려될 위험이 있으며, 
이는 도전적 목표로서의
의미가 부족

•내부 사업 현황 및
경쟁력 수준에 대한
인식

•문제 해결을 위한
필요성 제기

임직원 의견 및 참여

내부 현황외부 환경

•시장/고객 /정책 등
환경변화에 대한
명확한 이해

•기회/위협 요인에
따른 대응 필요성
제기

•내부 임직원의 참여를 바탕으로 다양한 의견 개진 및
Discussion 및 WS을 통한 공감대 형성

•사업부문별(종적) 및 계층별(횡적) 논의 전개

– 정례Vision Meeting : 팀장 의견수렴

– 핵심 임직원 대상의 개별/그룹 인터뷰

– 팀 별 해당 사업 내용에 Discussion Ideation

– 계층별 전사 차원의 방향성에 대한 WS

3가지 고려관점Approach

비전 & 중기전략수립 Approach
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Key Questions (1 of 2)

000의 가치 성장을 견인할 최적의 비전 및 중기 발전 전략은 무엇이고,
이의 구현을 위한 구체적인 실행 방안은 어떠해야 하는가?

지속 가능한 가치 성장을 견인할 최적의 비전 및 중기 전략은
무엇이고, 이의 구체적인 실행 방안은 어떠해야 하는가?

외부환경은 어떻게 변화하고 있으며, 이에 적절히
대응할 수 있는 내부역량을 보유하고 있는가?

현재 비즈니스 모델은
무엇이고 어떻게
운영되고 있는가?

외부환경 변화에
대응할 자사의

내부역량은 어떠한
수준인가?

지속적인 가치 성장을 견인할
최적의 비전 및 중기 발전 전략은
무엇인가?

동 전략 구현을 위하여 어떠한
실행 과제가 필요하며, 이의
이행 로드맵은 어떠한가?

외부환경은 어떻게
변화하고 있으며, 동
변화가 자사에에
미치는 영향은
무엇인가?

• 향후 국내/외 서비스 관련 산업의
시장환경은 어떻게 변화할 것인가?

• 현재 및 잠재 고객은 누구이며, 이들의
니즈는 어떻게 변화할 것인가?

• 현재 및 잠재 경쟁구도는 어떻게 진행될
것이며, 경쟁 Focus는 무엇인가?

• 현재 및 잠재 영위사업 관련 정책/ 규제
현황 및 향후 변화 추세는 어떠한가?

1 2

•현재 고객은? 미래 고객은? 요구는

•고객에 제공하는 가치제안은?

•가치제안이 고객에게 전달되는 경로는?

•고객과의 관계형성 관리는?

•수익모델은?

•핵심 파트너들은

•자사의 핵심과업은

•활용할 수 있는 리소는?

•코스트 구조는?

1 2외부환경 분석 Business Model 분석

3

• 주요 사업현황 및 성과는 어떠한가?

• 사업 영역별 핵심역량은 무엇이며, 이에
따른 경쟁사 대비 내부역량 수준은
어떠한가?

• 내부 조직운영체계(SPROC)는 어떠한
수준인가?

–Strategy, Process, Resource, 
Organization 및 Culture 관점 분석

• 동 분석을 통한 내부역량 관점 이슈 및
개선 방향성은 무엇인가?

• BMI(Biz. Model Innovation) 도출

3 내부역량 분석 (비즈 모델과 연계)

4 5

본프로젝트를통하여 000의바람직한비전및중기발전전략과동전략의상세실행방안을구성원의의견과
열망을담아수립하고자함 (계속)

비전 & 중기전략수립 Approach
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Key Questions (2 of 2)

000의 가치 성장을 견인할 최적의 비전 및 중기 발전 전략은 무엇이고,
이의 구현을 위한 구체적인 실행 방안은 어떠해야 하는가?

시장.고객의 니즈와 요구변화에 자사는 어떻게 대응할 것이며, 그
구체적인 전략과제와 실행방안은?

외부환경은 어떻게 변화하고 있으며, 이에 적절히
대응할 수 있는 내부역량을 보유하고 있는가?

현재비즈니스모델은
무엇이고어떻게
운영되고있는가?

외부환경 변화에
대응할 자사의
내부역량은 어떠한
수준인가?

자사의 지속적인 가치 성장을 견인할
최적의 비전 및 중기 발전 전략은
무엇인가?

동 전략 구현을 위하여 어떠한 실행
과제가 필요하며, 이의 이행
로드맵은 어떠한가?

외부환경은 어떻게
변화하고 있으며, 동
변화가자사에 미치는
영향은 무엇인가?

1 2 3 4 5

• 외부환경 및 내부역량 분석 결과에 기반한 자사의 바람직한 향후
비전은 무엇인가?

• 동 비전을 구현할 중기 발전 전략은 어떠해야 하는가?

–중기 사업 포트폴리오 전략 수립

–기존 영위사업의 경우, 사업 추진 전략 방향성 수립

–신규 사업의 경우, 사업모델 및 시장 진입전략 수립

•동 전략을 구현하기 위한 최적의 내부 조직운영체계는 무엇인가?

–Process, Resource, Organization 및 Culture 관점 분석

•어떠한 실행과제를 추진하여야 하는가?

–동 전략을 달성하기 위한 실행과제는 무엇인가?

–내부 조직운영체계 Upgrade를 위한 실행과제는 무엇인가?

• 실행과제 추진 시 재무적/비재무적 기대효과는 어떻게 나타날
것인가?

• 실행과제간 우선순위는 어떠한가?

• 동 실행과제들의 이행 로드맵은 어떠한가?

–실행 주체, 시점, 선결 요건 등 정의

4 5비전 및 중기 발전 전략 수립 전략의 이행 방안 수립

본프로젝트를통하여 000의바람직한비전및중기발전전략과동전략의상세실행방안을구성원의의견과
열망을담아수립하고자함

비전 & 중기전략수립 Approach
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접근방법/일정

본프로젝트는다음과같은 3단계에걸쳐총 00주간수행될예정이며, Task4는선행작업결과도출이후
별도세부계획마련추진

• 사업현황파악

–외부환경분석

시장, 고객, 경쟁, 규제관점

–내부역량분석

기존영위사업운영역량분석

내부조직운영체계분석

• Business Model 분석및시사점도출

• 핵심이슈및해결방향성도출

–현황결과에기반한핵심이슈파악

–이슈별해결방향성수립

사업현황파악및변화방향도출

Task 1

0 weeks

Phase I:  사업현황 & 내부역량
리뷰

Phase II:  비전 및 중기 발전 전략 수립

0 weeks

Task 2

• 비전도출

–성장전략방향성시나리오개발

–조직내/외부이해관계자및경영진커뮤니케이션수행

• 동비전을구현하기위한중기성장전략수립

–중기사업포트폴리오전략수립

–기존영위사업의경우, 사업추진전략방향성도출

–신규사업의경우, 사업모델및시장진입전략수립

• 동전략을효율적으로구동하기위한내부조직운영체계

Upgrade 방안수립

–Process, Resource, Organization 및 Culture 관점

비전및중기발전전략수립

Approach & Process

Task 3

실행과제도출

Ouick Win과제개발및

실행

• 전략및내부
조직운영체계를
개선하기위한 Key 

Driver 및과제도출

• 과제이행로드맵
개발

• ’00년 Quick 

Win과제설정

• 과제실행모니터링
및실행

0 weeks

Phase III:  
실행과제 도출 및

Quick Win과제 실행

Task 4

비전 & 중기전략수립 Approach
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단계별주요작업일정및성과물

Task 1. 현황파악및개선방향성도출

전체프로젝트접근방법

000컨설턴트 역할주요 성과물주요 활동

 내부자료 제공 및
의견 개진

 산출물 리뷰

이슈 도출

이슈별 Root Cause 
및 해결 방향성 제시

핵심 이슈 리스트

이슈별 해결 방향성

 외부환경 분석 및 내부역량 분석간 Gap에 따른 핵
심이슈 발굴

 핵심이슈별 Root Cause 및 해결 방향성 도출
핵심이슈 및
해결 방향성 도출

리더들 의견개진

분석보고서 초안

 BM 모델링 방법

보고서 작성

 BM분석 보고서현재 비즈니스 모델은 무엇이고 어떻게 운영되고
있는가?

Business Model 

분석

내부자료 제공 및
의견 개진

산출물 리뷰

내부역량 분석

경쟁사 벤치마킹

개선사항 도출

내부역량 진단결과

개선사항 리스트

사업 운영 상 필요한 역량 파악 및 이의 경쟁사 대
비 현 수준 진단 (Value Chain 단위)

개선 사항 도출
내부역량 분석

내부자료 제공 및
의견 개진

산출물 리뷰

외부환경 분석 수행

보고서 작성

시장 분석 결과

고객 분석 결과

경쟁구도 분석 결과

규제 추이

서비스 관련 산업의 시장 환경 분석
현재 및 잠재 고객 정의 및 니즈 변화 파악
현재 및 잠재 경쟁구도 및 경쟁 Focus 예측 및 규
제 현황 및 향후 변화 추세 파악

환경 분석

1

2

3

4
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Task 2. 비전및중기발전전략수립

전체프로젝트접근방법

000컨설턴트 역할주요 성과물주요 활동

내부자료 제공 및
의견 개진

산출물 리뷰

 SPROC 관점에서
이슈 발굴 및 해결
방향성 도출

제반 커뮤니케이션

내부 조직운영체계
개선(案)

인터뷰, 서베이, FGI 등을 통한 내부 조직운영체계
현상 진단(SPROC Framework)

–Strategy, Process, Resource, Organization, 
Culture 관점

내부 조직운영체
계 Upgrade

내부자료 제공 및
의견 개진

산출물 리뷰

전략 수립

제반 커뮤니케이션

 중기 발전 전략(案)중기 사업 포트폴리오 전략 수립

기존 영위사업 추진 전략 방향성 도출

신규 사업의 경우, 사업모델 및 시장 진입전략 수립

동 건에 대한 경영진, 구직원 대상 커뮤니케이션

중기 발전 전략 수
립

Vision 작업
성과물 제출

의견 개진

산출물 리뷰

팀별 자체적으로
Vision을 수립하도록
Facilitator 역할 수행

제반 커뮤니케이션

Vision (案)

조직 내외부 커뮤니
케이션 결과

성장전략 방향성 시나리오 개발

Visioning 작업 (Workshop 포함)

조직 내.외부(계열사) Stakeholders의 커뮤니케이션

Vision Statement 도출

비전 및 미션
도출

5

6

7

단계별주요작업일정및성과물
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Task 3. 실행과제도출및이행로드맵수립

전체프로젝트접근방법

000컨설턴트 역할주요 성과물주요 활동

실행과제 우선순위
작업 지원

이행 로드맵 작성
지원

산출물 리뷰

실행과제간 우선순위
작업 진행

– Impact vs. 
Feasibility

최종 과제 이행 로드
맵 제시

실행과제간 우선순
위 결과

실행과제 이행
로드맵

–추진 일정

–추진 조직

–선결 요건 등

기 도출된 실행과제간 우선순위화

우선순위 결과 및 경영진의 의지를 감안한 과제
이행 로드맵 수립

과제 이행 로드맵
수립

의견 개진

산출물 리뷰

이슈 파악 및 이해

개선(실행)과제 도출

실행과제 리스트외부환경 및 내부역량 분석에서 파악된 이슈들을
해결하기 위한 개선(실행)과제 도출

실행과제별 세부 항목 정리
실행과제 도출

8

9

Task 4. Quick Win과제개발실행

단계별주요작업일정및성과물


