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조직문화 진단

Sample Case
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CAI는 조직문화 진단Tool로서,16개 Sub Driver, 30개 Index, 61개 문항으로 구성, 사업과 조직 특성을 반영한

맞춤 진단도구를 개발하여 임직원 Survey를 실시함

인프라

인사전략, 성과관리, 동기부여, 인재육성, 복리후생

의사결정적정성

경영진리더십

업무프로세스합리성

비전/전략수용, 비전/전략공유

위기의식

조직몰입도

조직만족도

핵심가치인지도, 핵심가치내재화

조직간 Communication, 조직내 Communication, 
회의문화, 보고문화, 정보공유

팀장리더십

전략적합성, 기능적합성, 구조적합성

역할및책임명확성, 업무량적정성

조직간협력, 지원조직적절성

재직의사
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Enabler (Index) 문항수

Vision & Value

Process

Infra Structure
인적자원관리

의사결정

경영진 리더십

업무프로세스

비전과 전략

위기의식 인식

조직몰입도

조직만족도

조직구성요소
(Input)

직원의식
(Output)

핵심가치

People
커뮤니케이션

팀장 리더십

System

Commitment

조직구조

Structure 역할 및 책임

협력 및 지원

재직의사

Driver Sub Driver

변화관리 실행수준 Change 
Management 변화관리 만족도

변화관리 인지 개선적극성, 변화활동이해 2
변화활동만족도, 긍정적변화인식 2

조직문화 진단 도구 : Culture Assessment Index조직진단
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As-Is 문화 & To Be 문화에 대한 인식과 공감대를 파악하여, 유지 + 강화 + 도입 +제거 관점에서 변화방향과

과제를 발굴 함

Gap

유지

강화

제거

도입

•업계선두유지, 최고가되기위한자세
•회사에대한자긍심및애사심
•강한목표달성의지/노력

• 1위가아닌최고라는자부심
•자율/창의를바탕으로업무를수행
•프로/전문가를우대하는풍토

•관료적인조직운영방식
•의존적이고맹목적인복종(수명의식)
•결과중심의사고

• Excellence에대한열정,관료주의혐오
•어떠한 Idea에대해서도개방적
•품질주의생활화

조직문화 진단 & 변화방향 도출

Culture Assessment Index 분석조직진단
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진단결과 분석 - 정량적

전체 평균 3.17(민간/공조직=3/65) 수준, 인재육성, 리더십, 조직간 협업 항목 취약, 청렴 및 인격적 대우 항목
강점 요소, 조직만족도 또한 상대적으로 높으며, 

영역별 강∙약점

VISION & VALUE
(3.34)

조직문화 (3.13) 인재육성 (2.81)
조직 만족도

(3.38)

비전,
전략

핵심
가치

청렴
윤리

성과
관리

직원
관리

조직
관리

언어
폭력

배려
창의

부서간
정보

회의 보고조직내
협업

조직간
협업

교육
필요성

육성
만족

역량
수준

CDP 순환
근무

Strive
매진

Say
추천

Stay
재직

부서내
Com-

지시

Vision & Value
(3.34)

커뮤니케이션&협업
(3.19)

리더십
(3.12)

근무 분위기
(3.27)

일 하는 방식
(3.29)

육성 만족
(3.10)

조직 만족/직무 몰입도
(3.38)

종합
3.17

근무
관행

역량
가이드

소통
채널

육성 제도
(2.30)

조직 진단 분석

공공기관 근무혁신 과제의 상당 과제를 旣 실행 중

공공기관 근무혁신 실천 과제 AS-IS

• 정시퇴근
• 유연한 근무
• 업무 집중도 향상

근무 관행 바꾸기

• 똑똑한 회의
• 명확한 업무 지시
• 센스 있는 보고

일하는 방식 바꾸기

• 건전한 회식
• Family Day

워라밸 활성화

• 000 강점 : ① 근무 분위기(근무관행, 언어폭력, 청렴/윤리)
- 근무관행 중 정시 퇴근, 유연 근무제 실시 중

② 일하는 방식 (업무 지시 명확성)
• 업무 집중도 향상과 PC-Off 제도는 2023 운영 계획

• 일하는 방식 3.29로 평균 이상이며, 업무 지시 3.74로 높고, 
회의/보고 각각 3.07로 개선의 여지가 있음

• Quick Culture Change 프로그램 실시 예정 (2023년)
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조직문화 검토 결과, 학습을 지원하고 변화를 수용하는 문화(Learning/Adaptive)가 가장 시급히
개선되어야 할 것으로 나타났으며, 이를 위해 향후 다양한 교육훈련 및 경력개발 제도가 지원되어야 함

조직문화 진단 결과

Result/Achievement

•우리공단은업무성과를
중요시하며, 구성원들은
자발적으로업무에매진한다

External Focus

•우리공단
구성원들은
공단의전략과
목표를명확히
이해하고있으며, 
경쟁력강화를
위해노력한다

•우리공단
구성원들은
업무수행및
조직생활에있어서
상호신뢰하고
협력한다

Learning/Adaptive
•우리공단구성원들은
업무성과향상을위해
학습하며, 새로운변화를
기회로여긴다

Structure/Consistency
•우리공단은업무수행의책임과
권한이명확하며, 구성원들은
제반규정및업무수행방식을
명확히인지하고있다

현재수준
향후중요도

Key Implications

■ 현재는….

• 학습을 지원하고, 변화를 수용
(Learning/Adaptive)하는 문화가
가장 시급함
-업무수행및성과향상을위한
학습기회부족, 도전의식미흡

-특히구성원을위한
경력개발제도등이중요도
대비현수준이가장낮게 나타나, 
이에대한개선필요

■ 미래를 위해서는….

• 구성원들의 경력개발을 위한

다양한 교육훈련 제공 및 지원
-학습을장려하는조직으로의
변화를통해 Learning/Adaptive 
문화강화

Relationship

Average 3.55

Average 
0.52

인식전환 영역

필수개선영역

Gap

As-Is

CR

AO
ID ACSU

Commitment to Results Embrace Change
Action Orientation Propensity for Risk
Independence Protocol
Accountability Conformity
Collaboration Formalization
Supportiveness Management Control
Involvement Focus in Customer
Openness and Trust Strategic Context
Support Innovation Shared Goals & Objectives
Encourage Learning External Competitiveness

CR

SI

PT

FC

AO
ID
AC

SU
IN
OT

EL

EM
PR

CO
FO
MC

SC

EC

CO

SG

FO

EC

경쟁우위영역

전략적개선필요영역
SI

PT
FC
IN

OT
EL

EM
PR

CO
MC

SC

COSG

조직진단 분석 진단결과 분석 - 정성적
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진단결과 분석 – 변화 방향

2030비전 실행력 확보에 필요한 동인(Driving Force)별 이슈파악과 개선방향 설정

비전실현 지원 동인 별 핵심이슈

• 비전 및 전략은 정의되어 있으나, 전략 실행
上의 구성원 수용성 부족

• 핵심가치의 표방가치로만 존재로, 실행측면
에서 조직문화 구심점 약화

• 경영목표.전략.실행상의 변화 이슈를 담은
경영메시지 구조화/체계적전파부족

• 성과관리 프로세스 운영 미흡

• Top Down & Bottom Up관점의 쌍방향
소통 부족으로 인한 부작용

• 기반적 제도(CDP) 미흡한 상태에서 세부 제도
운영(순환근무제도)으로 비효율적 폐해

• 육성 니즈 대비 체계적 (양적, 질적)대응할 수
있는 인재육성 시스템화 미흡

• 000사업/조직특성에 Fit된 리더십역량&
직무역량 부족

What

How

Who

비전실현을
위한 한 방향

전진의
구심점

비전실현을
위한 한 방향

전진의
구심점

비전전파 및
모니터링

체계

비전전파 및
모니터링

체계

전략과
운영체계 간

연계성

전략과
운영체계 간

연계성

전략실행주체
역량

전략실행주체
역량

2030비전
실행력
확보를
위한
동인

개선 방향

Value 체계

조직문화 지향 관점

People 체계

리더십 & 인재육성 관점

Business 체계

제도 & 프로세스 관점

조직진단 분석


